


スクショ）

本日のアジェンダ

1.
お問い合わせ対応を
もっと便利に
するには？

2.
クライゼル×
Re:lationの
ご紹介

3.
実際の使い方



会社概要

トライコーンはクラウド・デザイン・コンサルティングのサービスで

企業のCRM活動(顧客関係管理)がずっと簡単に、

もっとやわらかくなるようなお手伝いをしています

社名 トライコーン株式会社 （英文名Tricorn Corporation）

本社所在地
〒160-0023
東京都新宿区西新宿8-17-1 住友不動産新宿グランドタワー11F

代表取締役社長 福原 雄亮

創業
設立

1996年9月16日
1997年2月10日

社是 「もっとやわらかく」

提供サービス
・クライゼル ・ IMOSSS
・Au tobahn f o r AppEchenge e t c .

CRM業界
最古参の

ノウハウと実績

はじめに
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コロナ禍で変化する「お問い合わせ」

モビルス株式会社調べ 2020年08月12日
URL：https://japan.zdnet.com/release/30467641/

朝日インタラクティブ株式会社

Q.新型コロナの影響で、
商品やサービスなどに関して、
店舗や企業・自治体へ
問い合わせをすることが増えましたか？
(n=647)

やや増えた
21.5％

とても増えた
17.8％

変わらない
57.3％

「増えた」
39.3％

2.1

7.6

9.3

10.6

12.3

19.5

27.1

34.7

42.8

57.2

63.1電話

ビデオ通話

web上のチャット

LINE通話チャット

LINE通話

その他SNS

窓口・お店へ行く

郵送

FAX

Q.新型コロナ期間中、
どんな手段で問い合わせを行いましたか？
(n=647)

（単位：％）

1. 1.お問い合わせ対応をもっと便利にするには？

https://japan.zdnet.com/release/30467641/


1.お問い合わせ対応をもっと便利にするには？

お問い合わせ対応のよくあるご相談

窓口での対面・
電話対応のみ

フォームは
あるけど、
運用に課題…

対応完了したら
終わり？

管理方法もアナログで
煩雑になりがち… 管理方法もバラバラ…

対応履歴をしっかり残したい！

お問い合わせ対応後は
特にデータの活用は
行っていない、という場合も

1.
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お問い合わせ対応の
Web化◎

対応者・対応履歴の
記録も◎

「見込み顧客」としての
アプローチも◎



1.お問い合わせ対応をもっと便利にするには？

クライゼルのみのお問い合わせ対応とくらべて

1.

・コンタクト機能
簡易的なオプションレベル

・フォームを活用
問い合わせ対応専門の機能には
届かない面も…

★お問い合わせ対応に特化した
専門サービス

★わかりやすい管理画面で
シンプル・便利・柔軟な運用を
可能に
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ASPサービス とは？

管理画面にアクセス！
顧客管理が簡単にできる
ASPサービス

クライゼル

データベース
（情報の格納庫）

フォーム機能 メール機能 サイト機能

2.クライゼル×Re:lationのご紹介
2.



お問い合わせ管理サービス とは？

2.クライゼル×Re:lationのご紹介
2.



2.クライゼル×Re:lationのご紹介

クライゼル×Re:lationで
お問い合わせ対応がもっと便利に

２.

Webフォームで
お問い合わせを受付

データベースに
情報を格納

Re:lation上で
お問い合わせ対応

過去の
お問い合わせ者への
フォロー

連携

お問い合わせ対応のWeb化◎ 対応者・対応履歴の
記録も◎

「見込み顧客」としての
アプローチも◎
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2.クライゼル×Re:lationのご紹介

クライゼル×Re:lationで
お問い合わせ対応がもっと便利に

２.

Webフォームで
お問い合わせを受付

データベースに
情報を格納

Re:lation上で
お問い合わせ対応

過去の
お問い合わせ者への
フォロー

お問い合わせ対応のWeb化◎ 対応者・対応履歴の
記録も◎

「見込み顧客」としての
アプローチも◎

連携



３. 2.実際の使い方



2.実際の使い方３.
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2.実際の使い方
３.

例：
「お問い合わせ日から〇日後」

→「担当者から返信がない場合は
こちらにご連絡ください」

→「お問い合わせへの対応は
いかがですか？
アンケートにご協力ください」

お問い合わせ対応終了後の
CRM活動も！



おわりに

お問い合わせ対応の

デジタル化・効率化が重要

クライゼルと
Re:lationを使って、

効率アップ

クライゼル×Re:lationで

★フォームでの受付・対応
★対応履歴・対応者の記録

★CRM活動



ご清聴ありがとうございました！

資料請求
無料体験版
お申込み

パートナー
契約

について

その他
ご相談
ご要望

または

クライゼルお問い合わせフォームから

QAに頂いたご質問は
随時口頭・チャットで回答をお送りいたします。
恐れ入りますがそのまましばらくお待ちくださいませ。

ご質問への回答が間に合わず退出された場合には、
後ほどメールにて回答をお送りいたします。

今回のテーマに関するご相談は

◆アンケートにて
「トライコーンからの連絡を

希望する」を選択！




